Ogdlne warunki gwarancyjne na ustugi serwisowe Kolbud

Gwarant, ktérym jest KOLBUD Sp. z o0.0. udziela gwarancji na nastepujacych zasadach:

a.

d.

gwarancja udzielona jest na czesci zamienne, podzespoty oraz ustugi serwisowe dostarczone przez
Gwaranta lub firme posiadajaca autoryzacje Gwaranta,

gwarancja udzielona jest na okres 6 miesiecy liczgc od daty wydania czesci zamiennych, podzespotow,
albo podpisania protokotu odbioru serwisowego POS,

gwarancja uprawnia do nieodptatnego usuwania usterek obejmujgcych wady tkwigce w czesciach
zamiennych, podzespotach i ustugach serwisowych w okresie gwarancji,

gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej gwarancji w przypadku, jesli:

a.

uszkodzenie dotyczy elementdéw naturalnie zuzywajacych sie takich, jak tozyska, rolki, slizgi, linki,
zarowki, baterie, akumulatory, uszczelki, powierzchnie robocze i malarskie,

uszkodzenie spowodowane jest sitg zewnetrzng, ktéra moze by¢ pozar, zalanie, pyt budowlany
w powietrzu i na powierzchniach urzadzen, ingerencja mechaniczna, chemiczna, agresywne srodowisko
pracy,

uszkodzenie spowodowane jest sitami pdl elektromagnetycznych pochodzgcymi od innych urzadzen
w formie przepieé, spadkdéw napiecia, wytadowan atmosferycznych,

d. uszkodzenie wynika z samodzielnej naprawy lub przerébki bez zgody Gwaranta,

e. uszkodzenie wynika z utraty pierwotnych wtasciwosci powierzchni pod wptywem oddziatywania

promieni stonecznych i/lub wysokich temperatur, powleczonych w szczegdlnosci powtokami w kolorze
ciemnym, usytuowanych po stronie nastonecznionej budynku (efekt bimetali, rozszerzalnosci),
urzadzenie uzytkowane jest niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi i zasadami bezpieczenistwa,
urzadzenie pomimo wystgpienia niesprawnosci nie zostato wytgczone z eksploatacji, ani nie zostato
zgtoszone Gwarantowi do naprawy.

Zgtoszenie usterek nalezy kierowac na adres poczty elektronicznej: serwis@kolbud.pl.



